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VERFAHRENSORDNUNG ZUM BESCHWERDEVERFAHREN
Einleitung

Fur die Motel One Group ist es ein Grundselbstverstandnis, dass alle auf sie anwendbaren
Gesetze und Richtlinien stets eingehalten werden. Denselben Anspruch hat die Motel One
Group auch an ihre Business Partner.

Der Schutz der Menschenrechte und der Umwelt entlang der Lieferkette haben dabei einen
besonders hohen Stellenwert. Zu diesem Zweck hat die Motel One Group entsprechende
Sorgfaltspflichten-Prozesse implementiert. Die Grundsatzerklarung zur
Menschenrechtsstrategie stellt im Detail dar, wie die Motel One Group ihren
Sorgfaltspflichten gemall dem deutschen Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz ("LkSG™")
nachkommt.

Ein essenzieller Teil dieser Strategie ist ein Beschwerdeverfahren, welches die offene
Kommunikation mit allen potenziell von der Wirtschaftstétigkeit der Motel One Group und
ihrer Lieferkette betroffenen Parteien erméglichen soll. Wir begriiBen Fragen, Bedenken
und Informationen, die es uns ermdglichen, Verletzungen von menschenrechtlichen und
umweltbezogenen Pflichten rechtzeitig abzuwenden und Risiken zu vermeiden.

Das Verfahren dient als Frilhwarnsystem. Es soll durch friihzeitige Hinweise tatsachliche
Verletzungen verhindern. Darlber hinaus ermdglicht das Verfahren insgesamt, dass
maoglichst effektiv Abhilfe geschaffen wird. Zuletzt gibt es der Motel One Group wertvolle
Hinweise fur die Weiterentwicklung des Risikomanagements, der Risikoanalyse und zur
Kontrolle der Wirksamkeit von Praventions- und Abhilfemal3nahmen.

Ziel der folgenden Erlauterungen ist es, klare und verstéandliche Informationen zum
Beschwerdeverfahren der Motel One Group zur Verfiigung zu stellen.

Wer kann eine Beschwerde einreichen?

Jedermann kann Beschwerden einreichen. Insbesondere muissen Sie nicht selber
betroffen sein, um eine Meldung vorzunehmen. Die Beschwerden kdnnen auch anonym
abgegeben werden.

Zum Beispiel kdnnen Mitarbeitersinnen der Motel One Group, Mitarbeiter*innen von
unmittelbaren und mittelbaren Zuliefer*innen, von den wirtschaftlichen Aktivitaten
betroffene Personen sowie Betriebsrate oder Nichtregierungsorganisationen in Vertretung
anderer Meldungen vornehmen.

Die Person oder Organisation, die eine Beschwerde einreicht, wird nachfolgend als
"hinweisgebende Person " bezeichnet.

Keine negativen Konsequenzen aufgrund von Beschwerd en

Hinweisgebende Personen, die in gutem Glauben auf die Richtigkeit Beschwerden
einreichen oder an diesen mitwirken, sollen durch die Beschwerde keinerlei Nachteile
haben. Dieser Schutz besteht nicht, wenn die hinweisgebende Person das
Beschwerdeverfahren fur missbrauchliche, leichtfertige oder unrechtmalRlige Zwecke
(d.h. die Abgabe eines Hinweises in béser Absicht) nutzt.

Vergeltungsmafinahmen durch Mitarbeiter*innen der Motel One Group, von unmittelbaren
oder mittelbaren Zuliefer*innen oder durch sonstige Dritte werden daher nicht toleriert. Die
Motel One Group ergreift angemessene Mafinahmen, um diese zu verhindern und Einfluss
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auf die Lieferkette zu nehmen. Erlangt die Motel One Group Kenntnis von
Vergeltungsmaf3nahmen, kann dies DisziplinarmaRnahmen bis zur Kiindigung sowie die
Evaluation und in Extremfallen die Beendigung von Geschéftsbeziehungen nach sich
ziehen.

Was kann ich melden?

Sie kénnen das Beschwerdeverfahren nutzen, um auf (mégliche) Risiken und (mdgliche)
Pflichtverletzungen mit Bezug zu Menschenrechten oder der Umwelt nach dem LkSG
hinweisen bzw. diese zu melden. Dies umfasst Bedenken, Zweifel und
Verdachtsmomente. Die Beschwerden kdnnen unseren eigenen Geschéaftsbereich
betreffen, aber auch das wirtschaftliche Handeln von unmittelbaren oder mittelbaren
Zuliefer*innen der Motel One Group.

Die Motel One Group moéchte Sie dazu ermutigen, alle Hinweise, Bedenken und
Beschwerden so frih wie moglich vorzubringen. Solange es noch nicht zu einer
Pflichtverletzung gekommen ist, kann diese moéglicherweise aufgrund lhrer Beschwerde
verhindert werden.

Menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken und Verletzungen nach dem LkSG
kénnen insbesondere die folgenden Pflichten betreffen

* Verbot von Kinderarbeit und der Beeintrachtigung der Gesundheit, Sicherheit oder
Sittlichkeit von Kindern,

« Verbot der Zwangsarbeit und aller Formen der Sklaverei,
< Arbeitsschutz: Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz,

« Koalitionsfreiheit, das Recht Gewerkschaften zu griinden und diesen ohne
negative  Konsequenzen beizutreten, das Recht auf Streik und
Kollektivverhandlungen,

« Verbot der Diskriminierung und Ungleichbehandlung in Beschéftigung,
» Angemessener Lohn,

¢ Verbot der Verunreinigung von Wasser und Luft, der schadlichen
Bodenveranderung oder schadlichen Verursachung von Larm sowie des
UbermaRigen Wasserverbrauchs, sofern dadurch Nahrungsgrundlage, Gesundheit
oder Zugang zu Sanitareinrichtungen einer Person beeintrachtigt wird,

¢ Verbot des unrechtmaflligen Entzugs von Land, Waldern und Gewassern als
Lebensgrundlage einer Person,

« Verbot der mangelnden Unterweisung oder Kontrolle bei dem Einsatz von
Sicherheitskraften, so dass gewisse Menschenrechte beeintrachtigt werden

¢ Verbot der Verwendung von Quecksilber und Quecksilberverbindungen in der
Herstellung sowie ordnungsgemale Abfallentsorgung gemall dem Minamata-
Ubereinkommen,

e Verbot der Produktion und Verwendung von persistenten organischen
Schadstoffen, sowie der umweltgerechte Umgang mit Abfallen gem&nr dem POPs-
Ubereinkommen,

« Verbot der Einfuhr und Ausfuhr von gefahrlichen Abféallen gemald dem Basler
Ubereinkommen.
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Es kann sich dartber hinaus zum Beispiel um folgende (mdgliche) Verstol3e handeln:
* Interessenkonflikte,
¢ Belastigung,
¢ Diskriminierung,
» strafbewehrte Verstolie,

* bulRgeldbewehrte Verstdlie zum Schutz von Leben, Leib und Gesundheit oder dem
Schutz der Rechte von Beschéftigten oder ihren Vertretungsorganen,

¢ bestimmte VersttRe gegen Bundes- und Landesrecht sowie unmittelbar geltende
Rechtsakte der Européischen Union (siehe § 2 Abs. 1 Nr. 3 HinSchG)

¢ Vergeltungsmaflinahmen.

Auch Hinweise zur Verbesserung des Zugangs zu diesem Beschwerdeverfahren nimmt
die Motel One Group gerne entgegen.

Wie kann ich eine Beschwerde einreichen?

Motel One bietet einen digitalen Meldekanal (Meldeplattform) an. Dieser Meldekanal kann
in verschiedenen Sprachen jederzeit hier erreicht werden.

Beschwerden konnen auch anonym eingereicht werden. Uber das zur Verfiigung gestellte
Online-Tool ist auch bei anonymem Hinweis eine Kommunikation mit der hinweisgebenden
Person maglich.

Darlber hinaus kdnnen Beschwerden jederzeit auch personlich, per E-Mail oder auf dem
Postweg an die folgenden Stellen Gbermittelt werden

Motel One Group

Group Compliance Officer
Tegernseer Landstr. 165
81539 Minchen

compliance@motel-one.com

Die Beschwerden werden im Einklang mit den geltenden Gesetzen und Vorschriften
vertraulich behandelt.

Das Beschwerdeverfahren ist fir hinweisgebende Personen kostenlos.
Wer bearbeitet die Beschwerden?

Beschwerden werden von der Compliance-Abteilung bearbeitet. Die Compliance-
Abteilung ist

* unparteiisch,
* unabhangig bzw. nicht an Weisungen gebunden,

» zur Verschwiegenheit verpflichtet, insbesondere in Bezug auf Ihre Identitat als
hinweisgebende Person

» speziell geschult und
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* mit den nétigen Ressourcen ausgestattet und insbesondere zeitlich verfligbar, um
die Beschwerde angemessen zu bearbeiten.

Bei Bedarf werden die zustandigen Fachabteilungen in die Bearbeitung der Beschwerden
eingebunden. Darlber hinaus kdnnen weitere Personen beteiligt werden, soweit dies fur
das Erfullen der Sorgfaltspflichten erforderlich ist.

Vertraulichkeit, Datenschutz, Dokumentation und Ber ichtspflicht

Alle Personen, die an der Bearbeitung von Beschwerden beteiligt sind, sind an strenge
Vertraulichkeitsregeln gebunden. Es werden den Personen nur die Informationen aus dem
Beschwerdeverfahren mitgeteilt, die erforderlich sind, um die Beschwerde effektiv zu
bearbeiten oder rechtliche Verpflichtungen der Motel One Group zu erfillen. Insbesondere
wird sichergestellt, dass die Vertraulichkeit Ihrer Identitéat als hinweisgebende Person
geschitzt und der Schutz vor Benachteiligung erhalten bleibt.

Die Motel One Group hélt sich an die geltenden Gesetze und Vorschriften beziglich der
Erhebung, Verarbeitung und Speicherung von personenbezogenen Daten. Gemal den
einschlagigen Gesetzen und Vorschriften ist die Motel One Group verpflichtet, das
Beschwerdeverfahren und jede Beschwerde zu dokumentieren. Es gilt § 10 Abs. 1 LkSG,
unter anderem muss die Dokumentation mindestens sieben Jahre lang aufbewahrt
werden. Es wird gemal 8§ 10 Abs. 2 LkSG ein offentlicher Bericht erstellt, der auch das
Beschwerdeverfahren umfasst.

Wie lauft das Beschwerdeverfahren ab?
(a) Beschwerde und Eingangsbestatigung

Nachdem die Beschwerde eingereicht wurde, wird diese umgehend an die Compliance-
Abteilung weitergeleitet. Sie erhalten eine Eingangsbestatigung. Dariber hinaus
informieren wir Sie Uber die ndchsten Schritte, den zeitlichen Verlauf des Verfahrens und
Ihre Rechte in Bezug auf den Schutz vor Benachteiligung oder Bestrafung.

(b) Plausibilitatsprifung

Nach Eingang der Beschwerde wird die Compliance-Abteilung sorgfaltig prifen, ob diese
plausibel ist. Sie werden als hinweisgebende Person kontaktiert, damit wir den Sachverhalt
besser verstehen kdnnen.

Sofern lhre Beschwerde nicht plausibel ist, wird dies Ihnen zeithah mitgeteilt und kurz
begriindet. Das Beschwerdeverfahren gilt dann als abgeschlossen.

Soweit erforderlich, werden wir sofortige Maflinahmen ergreifen, um (unmittelbar
bevorstehende) Versté3e und Verletzungen zu minimieren oder zu beenden.

(© Klarung des Sachverhalts

Plausible Beschwerden werden von der Compliance-Abteilung unter Berlicksichtigung der
anwendbaren gesetzlichen Vorschriften umfassend untersucht. Soweit fir eine
angemessene Bearbeitung erforderlich werden ggf. relevante Fachabteilungen oder
externe Experten unter Wahrung des Vertraulichkeitsgrundsatzes beteiligt. Die
Compliance-Abteilung wird die hinweisgebende Person angemessen bei der Klarung des
Sachverhalts einbinden. Sofern keine Praventions- oder Abhilfemalinahmen nach Klarung
des Sachverhalts erforderlich sind, wird das Beschwerdeverfahren abgeschlossen.

(d) PraventionsmalRnahmen und Abhilfemalinahmen

Gibt das Beschwerdeverfahren Anlass fir angemessene Praventions- oder
AbhilfemaRnahmen, wird die Motel One Group diese planen und umsetzen oder deren
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Umsetzung mit dem Verursacher der Verletzung adressieren und diesen dabei
unterstitzen. Wahrend des gesamten Beschwerdeverfahrens werden Sie als
hinweisgebende Person in angemessener Weise bei der Erarbeitung der Ldsung
einbezogen.

(e) Abschluss des Beschwerdeverfahrens und Bewertung

Die Compliance-Abteilung teilt Ihnen das Ergebnis des Beschwerdeverfahrens mit. Die
hinweisgebende Person kann das Beschwerdeverfahren bewerten.

Das Beschwerdeverfahren ist abgeschlossen, sofern das gemeldete Risiko angemessen
minimiert wurde oder die gemeldete Verletzung angemessen verhindert, beendet oder
deren Ausmald minimiert wurde. Darlber hinaus kann es als abgeschlossen eingestuft
werden, sofern mit dem Verursacher einer Verletzung ein konkreter Zeitplan zur
Beendigung und Minimierung vereinbart wurde und dessen Umsetzung begonnen hat.
Schlieflich gilt es als abgeschlossen, wenn die Geschaftsbeziehung durch die Motel One
Group beendet wurde und deshalb keine Einflussmdglichkeit mehr besteht.

) Weitere Kontaktmdglichkeit, insbesondere im Hinblic k auf
Vergeltungsmaflinahmen

Wir bitten Sie, auch nach Abschluss des Beschwerdeverfahrens jederzeit mit uns in
Kontakt zu treten, falls Sie VergeltungsmalRnahmen beflirchten sollten.

Wie lange dauert das Beschwerdeverfahren?

Die Motel One Group strebt an, Beschwerden moglichst zeitnah zu bearbeiten. Gemeldete
Risiken sollen schnell minimiert und Verletzungen bzw. Verstdl3e schnell verhindert,
beendet oder minimiert werden. Die Dauer des Prozesses hangt jedoch von den
Umstanden des Einzelfalls ab. Je komplexer das Risiko oder die Verletzung sind, desto
umfangreicher und zeitaufwandiger ist es, die Beschwerde zu priufen, den Sachverhalt zu
klaren und eine LOsung zu erarbeiten.

Wie erfahre ich den aktuellen Stand?

Die Compliance-Abteilung sorgt dafir, dass Sie als hinweisgebende Person angemessen
Uber den aktuellen Stand der Bearbeitung informiert werden. Sie werden spatestens drei
Monate nachdem Sie die Beschwerde eingereicht haben das erste Mal informiert.

Uberprifung der Wirksamkeit / Effektivitat

Die Motel One Group Uberprift die Wirksamkeit bzw. Effektivitat des
Beschwerdeverfahrens jahrlich, sowie sofern Anlass dazu besteht. Solche
anlassbezogenen Uberpriifungen werden durchgefiihrt, wenn eine wesentlich veranderte
oder wesentlich erweiterte Risikolage in der Lieferkette festgestellt wird.

Sollte es erforderlich sein, werden geeignete Malinahmen ergriffen, um das
Beschwerdeverfahren zu erweitern und zu verbessern.

Inkrafttreten dieser Verfahrensordnung

Diese Verfahrensordnung wurde am 20.12.2023 von dem Motel One Group Compliance
Officer angenommen und wird am 1. Januar 2024 in Kraft treten.



